VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE NÁJOM PRÍVESNÝCH VOZIDIEL

1. Úvodné ustanovenia

1.1
Tieto všeobecné obchodné podmienky pre nájom   prívesných vozidiel (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti v právnych vzťahoch, ktoré vznikajú medzi spoločnosťou SK - cars for all s.r.o., so sídlom Hollého 376/45, 010 01 Žilina, IČO: 51 974 126, zapísanou v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, Oddiel: Sro, Vložka č.: 70954/L, na strane prenajímateľa (ďalej len „Prenajímateľ“) a jej klientmi/zákazníkmi (ďalej len „Nájomca“) pri nájme prívesných vozidiel (ďalej len „prívesné vozidlo“).

2. Uzatvorenie zmluvy o nájme prívesného vozidla
2.1 Zmluva o nájme prívesného vozidla (ďalej len „zmluva“) sa uzatvára medzi zmluvnými stranami  vo forme samostatnej písomnej zmluvy, na ktorej sa dohodnú obe zmluvné strany. Zmluva sa v prípade Nájomcu v postavení spotrebiteľa riadi všeobecnou úpravou nájmu v zmysle ust. § 663 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení. V prípade Nájomcu v postavení podnikajúcej fyzickej alebo právnickej osoby sa zmluva riadi ustanoveniami o nájme dopravného prostriedky v zmysle ust. § 630 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení.
2.2 Prenajímateľ je povinný odovzdať nájomcovi prívesné vozidlo v mieste a v čase určenom v zmluve. Odovzdanie a prevzatie prívesného vozidla potvrdia obe zmluvné strany podpisom zmluvy. Nájomca je povinný platiť počas celej doby trvania nájmu dohodnuté nájomné, ktoré sa začína počítať odo dňa odovzdania prívesného vozidla Nájomcovi (podpisom zmluvy).

2.3 Predmetom nájmu je druhovo určené prívesné vozidlo, ktoré je bližšie špecifikované v zmluve.

2.4 Prenajímateľ si vyhradzuje právo požadovať od nájomcu depozit. Depozit je max. do výšky 300 eur, pričom výšku depozitu určí Prenajímateľ v zmluve. Depozit bude vrátený Nájomcovi po ukončení nájmu a vrátení prívesného vozidla Prenajímateľovi v neporušenom stave spolu s príslušenstvom s prihliadnutím na bežné opotrebenie spôsobené užívaním prívesného vozidla. Od zloženého depozitu je Prenajímateľ oprávnený odpočítať všetky neuhradené nároky Prenajímateľa v čase vrátenia prívesného vozíka, vrátane zvýšeného nájomného, ako aj nároky na náhradu škody, či čistenie prívesného vozíka. Ak nároky Prenajímateľa presiahnu výšku depozitu, je Nájomca povinný Prenajímateľovi doplatiť rozdiel pri vrátení prívesného vozíka. V prípade omeškania s doplatkom rozdielu podľa prechádzajúcej vety je Prenajímateľ oprávnený uplatniť si u Nájomcu zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z dlžnej sumy doplatku.  
2.5 Prenajímateľ pri podpise zmluvy poskytne okrem samotného prívesného vozíka Nájomcovi aj ostatné príslušenstvá k prívesnému vozíku (rezervné koleso, zakladacie kliny 2ks a sťahovacie popruhy 4ks) a doklady (technický preukaz prívesného vozidla, zákonné poistenie a diaľničná známka na Slovensku). Ďalšie príslušenstvo nad rozsah podľa prvej vety tohto ustanovenia poskytne Prenajímateľ za poplatok uvedený v zmluve.
3. Povinnosti Prenajímateľa

Prenajímateľ sa zaväzuje:

1.1 Odovzdať Nájomcovi prívesné vozidlo na dočasné užívanie v dobrom technickom stave, vybavené príslušenstvom a dokladmi tak, ako to vyžadujú platné právne predpisy Slovenskej republiky,

1.2 Poistiť prívesné vozidlo zákonnou poistkou za škodu spôsobenú prevádzkou vozidla.
1.3 Vykonávať u prenajatého prívesného vozidla potrebné opravy a servisné prehliadky, ak sa vyžadujú.
4. Povinnosti Nájomcu
Nájomca je povinný najmä:

4.1 Používať prívesné vozidlo riadne, pri zachovaní odbornej starostlivosti, spôsobom a v rozsahu danom účelom použitia, technickými podmienkami, pokynmi, návodmi a príslušnými predpismi; starať sa o to, aby na prívesnom vozidle nevznikla škoda, dodržiavať inštrukcie výrobcu prívesného vozidla o prevádzke vozidla a inštrukcie o hustení pneumatík; a dodržiavať maximálnu nosnosť prívesného vozidla,

4.2 Kontrolovať pred jazdou tlak v pneumatikách a iné časti prívesného vozidla, ktoré by mohli následne ohroziť bezpečnosť cestnej premávky alebo poškodiť prívesné vozidlo. Škody vzniknuté zanedbaním týchto povinností hradí Nájomca v plnej výške.

4.3 Používať prívesné vozidlo výhradne pre svoju potrebu. Prenechanie prívesného vozidla do ďalšieho nájmu, prevádzkovanie inej zárobkovej činnosti, ako aj jeho používanie v rozpore s podmienkami uvedenými v návode na používanie prívesného vozidla resp. s pokynmi Prenajímateľa, nie je povolené. Nájomca nesmie prenechať užívanie prívesného vozidla inej osobe. Nájomca - právnická osoba, resp. podnikateľ môže určiť okruh vlastných zamestnancov oprávnených používať prívesné vozidlo, nesmie ho však prenechať inej právnickej osobe, resp. podnikateľovi. Okruh zamestnancov oprávnených užívať prívesné vozidlo musí byť vymedzený v nájomnej zmluve. Nájomca nie je oprávnený vytvoriť k prívesnému vozidlu akékoľvek zabezpečovacie či iné právo  v prospech tretej osoby ani umožniť také konanie inej osobe.

4.4 Zdržať sa vykonávania akýchkoľvek zmien na prívesnom vozidle bez predchádzajúceho písomného súhlasu Prenajímateľa, v opačnom prípade je povinný pred ukončením dohodnutej doby nájmu uviesť prívesné vozidlo na svoje náklady do pôvodného stavu.

4.5 Na žiadosť Prenajímateľa pristaviť prívesné vozidlo kedykoľvek počas trvania zmluvy za účelom kontroly, či sa prívesné vozidlo používa  riadnym spôsobom. Prenajímateľ pritom nezodpovedá za škodu na majetku a veciach Nájomcu nachádzajúcich sa na prívesnom vozidle.

4.6 Písomne ohlásiť Prenajímateľovi bezodkladne (najneskôr však do 2 hod. od zistenia škody) každú haváriu, príp. inú škodu na prívesnom vozidle spôsobenú jeho prevádzkou. Škodu na prenajatom prívesnom vozidle je Nájomca povinný v každom prípade doložiť dokladom o hlásení škodovej udalosti príslušnému oddeleniu Policajného zboru SR. V prípade neskorého nahlásenia nehody nesie zodpovednosť za prípadné škody (napr. regresný nárok poisťovne uplatnený voči Prenajímateľovi).

4.7 V prípade vzniku poistnej udalosti, ktorá nie je krytá zákonným poistením, sa podieľať na likvidácii  škody, kedy Nájomca zodpovedá za škodu v plnej výške. Tým však nie je dotknutá povinnosť na zaplatenie akýchkoľvek ďalších povinností (napr. náhrad, sankcií a pod.) podľa platných právnych predpisov, zmluvy alebo týchto VOP. 
4.8 V prípade zničenia, straty alebo odcudzenia prívesného vozidla uhradí Nájomca cenu s DPH nového prívesného vozidla daného typu Prenajímateľovi.
4.9 V prípade, že bude prívesným vozidlom páchaná trestná činnosť v dôsledku zanedbania alebo porušenia povinností Nájomcom, a prívesné vozidlo bude zadržané políciou, je Nájomca povinný nahradiť Prenajímateľovi ušlý zisk za obdobie počas zadržania prívesného vozidla.
4.10 V prípade nutnosti vykonania opravy na ceste kdekoľvek v tuzemsku alebo v zahraničí okamžite vyžiadať súhlas Prenajímateľa s vykonaním opravy, ktorý musí byť daný písomne (postačí aj emailom).

4.11 Zabezpečiť prívesné vozidlo proti odcudzeniu; ak sa v prípade odcudzenia prívesného vozidla Nájomca nebude môcť preukázať platnými dokladmi od prívesného vozidla prevzatými od Prenajímateľa pri prevzatí prívesného vozidla, alebo sa preukáže, že prívesné vozidlo nebolo patrične zabezpečené, zaväzuje sa uhradiť sumu obstarávacej ceny nového prívesného vozidla.
4.12 Oznámiť v priebehu trvania zmluvy zmenu sídla spoločnosti, miesta podnikania, zmenu bydliska, resp. iné zmeny, ktoré by mohli ovplyvniť riadne plnenie si záväzkov vyplývajúcich zo zmluvy. Nájomca je taktiež povinný oznámiť Prenajímateľovi vopred písomne mená vodičov, ktorí budú prívesné vozidlo viesť. 

4.13 V prípade ukončenia nájmu vrátiť vozidlo riadne a včas, v čistom stave, tak, ako ho prevzal.  

4.14 Dbať, aby nedochádzalo k neprimeranému opotrebovaniu či zničeniu funkčných zariadení prívesného vozidla. Pri poškodení alebo nadmernom znečistení exteriéru prívesného vozidla, nezodpovedajúcemu bežnému používaniu, si môže Prenajímateľ paušálnu náhradu nákladov spojených s čistením vo výške 20 eur.
4.15 Za stratu dokladov a príslušenstva k prenajatému prívesnému vozidlu (najmä technický preukaz prívesného vozidla a zákonné poistenie) je Nájomca povinný zaplatiť Prenajímateľovi zmluvnú pokutu vo výške 200 eur (zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok na náhradu škody aj v rozsahu prevyšujúcom dohodnutú zmluvnú pokutu). 

4.16 Nájomca nie je oprávnený použiť vozidlo na cestu do krajín mimo EÚ alebo ho tam inak dopraviť, pokiaľ na to prenajímateľ neudelí svoj výslovný súhlas alebo sa na tom nedohodnú zmluvné strany v zmluve.
5. Nájomné a jeho splatnosť

5.1 Nájomné dohodnuté v zmluve je stanovené dohodou zmluvných strán podľa typu prívesného vozidla – predmetu nájmu, a je uvedené v cenníku prenajímateľa. Dennou sadzbou sa rozumie úhrada na každých začatých 24 hodín. Pri prekročení tejto doby je za každých aj začatých 24 hodín účtovaná ďalšia denná sadzba.
5.2
Výška dohodnutého nájomného vychádza z cenových podmienok nájmu pre príslušný druh prívesného vozidla – predmetu nájmu, platných v deň uzatvorenia zmluvy. Cena nájmu (denná sadzba nájomného) je stanovená v závislosti od dohodnutej doby nájmu. V prípade, ak počas trvania zmluvy dôjde na základe požiadavky Nájomcu k zmene predmetu nájmu, výška nájomného sa odo dňa zmeny predmetu nájmu (t.j. odo dňa prevzatia iného prívesného vozidla uvedeného na odovzdávacom protokole) mení podľa cenníka aktuálneho v deň zmeny predmetu nájmu pre príslušný druh prenajatého prívesného vozidla, čo Nájomca berie na vedomie a súhlasí s tým. Uvedené platí aj v prípade každej ďalšej zmeny predmetu nájmu.

5.3
V cene nájmu je zahrnuté prívesné vozidlo s príslušenstvom a povinné zákonné poistenie. Náklady na umývanie prívesného vozidla, diaľničné známky a ďalšie náklady (napríklad na bežnú prevádzku alebo údržbu) hradí Nájomca. 

5.4
Nájomca berie na vedomie, že Prenajímateľ je oprávnený upraviť dohodnuté nájomné s ohľadom na zmeny nákladov, predovšetkým na výšku poistného a pod., ktoré nebolo v čase uzavretia zmluvy možné predpokladať. Nájomné má Prenajímateľ právo upraviť len v takej miere, ktorá zodpovedá zmene nákladov podľa predchádzajúcej vety. Takúto zmenu nájomného je Prenajímateľ povinný písomne oznámiť Nájomcovi v dostatočnom časovom predstihu. 

5.5
Pokiaľ sa Zmluvné strany nedohodnú inak, Nájomca uhradí Prenajímateľovi Nájomné jednorazovo pri podpise zmluvy, a to na základe faktúry, resp. dokladu vystaveného Prenajímateľom.

5.6
V prípade vypovedania, resp. ukončenia zmluvy zo strany Nájomcu v rozpore s touto zmluvou, sa Nájomca zaväzuje uhradiť prenajímateľovi škodu, ktorá Prenajímateľovi vznikla predčasným ukončením zmluvy.

5.7
Ak sa Zmluvné strany dohodli, že Prenajímateľ dovezie, zašle alebo odovzdá prívesné vozidlo Nájomcovi v inom mieste, ako v prevádzke alebo v sídle Prenajímateľa, je Nájomca povinný uhradiť Prenajímateľovi osobitný poplatok v súlade s cenníkom Prenajímateľa.
6. Skončenie nájmu

6.1
Zmluva o nájme prívesného vozidla na dobu určitú zaniká uplynutím v zmluve dohodnutej doby nájmu.

6.2
Pred uplynutím dohodnutej doby nájmu uvedenej v zmluve môže nájom skončiť písomnou dohodou zmluvných strán. Prenajímateľ je ďalej oprávnený ukončiť zmluvu aj okamžitým odstúpením od zmluvy, pokiaľ nájomca hrubo porušuje zmluvné podmienky alebo tieto VOP, osobitne podmienky uvedené v článku 4. VOP. Okamžité odstúpenie od zmluvy je účinné dňom jeho doručenia Nájomcovi. Za deň doručenia sa pokladá aj deň, kedy bolo prevzatie písomnosti odmietnuté Nájomcom, ako aj deň uloženia zásielky na pošte. Prenajímateľ doručuje písomnosti Nájomcovi len na adresu uvedenú v zmluve.

6.3
V prípade, ak Nájomca vráti prívesné vozidlo pred ukončením doby nájmu alebo dôjde k zániku zmluvy pred uplynutím dohodnutej doby podľa bodu 6.2 týchto VOP, je povinný zaplatiť Prenajímateľovi dohodnuté nájomné za celú dohodnutú dobu nájmu, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodli inak.

6.4
Nájomca je povinný vrátiť kompletné prívesné vozidlo s príslušenstvom a dokladmi v dohodnutom termíne. Vydanie a vrátenie prívesného vozidla je možné len v pracovných dňoch v čase od 08:00 hod. do 20:00 hod. a len v mieste jeho vypožičania, pokiaľ nie je v zmluve dohodnuté inak.
6.5  V prípade, že Nájomca nevráti prívesné vozidlo po skončení doby prenájmu riadne a včas alebo si nevyžiada písomný súhlas Prenajímateľa s predĺžením doby nájmu, používa prívesné vozidlo bez právneho titulu. V prípade omeškania Nájomcu s vrátením prívesného vozidla Prenajímateľovi po skončení nájmu, je Nájomca povinný zaplatiť Prenajímateľovi denné nájomné za prívesné vozidlo v súlade s bodom 5.1 týchto VOP a ďalej zmluvnú pokutu vo výške polovice z dohodnutého denného nájomného za prívesné vozidlo, a to za každý deň omeškania s jeho vrátením.
7. Záverečné ustanovenia

7.1
Tieto VOP vydáva Prenajímateľ s účinnosťou od 01.10.2020 v zmysle § 273 Obchodného zákonníka. Prenajímateľ má výhradné právo na aktualizáciu a úpravu týchto podmienok. 
7.2
VOP sú neoddeliteľnou súčasťou každej zmluvy uzavretej medzi Prenajímateľom a Nájomcom. Odchylné ustanovenia v zmluve majú prednosť pred týmito VOP.

7.3 V súlade s Nariadením EÚ 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej len „Nariadenie GDPR“) Nájomca, ktorý je fyzickou osobou, ako dotknutá osoba poskytuje prenajímateľa ako prevádzkovateľovi na spracúvanie svoje osobné údaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, kontaktné údaje - email a telefónne číslo, podpis, vrátane dátumu narodenia, údaje o čísle občianskeho preukazu a údaje z vodičského preukazu fyzickej osoby, ktoré budú obsahom zmluvy alebo iných dokumentov alebo ktoré budú inak poskytnuté Prenajímateľovi (ďalej spolu len „Osobné údaje“).
7.4
Osobné údaje je možné spracúvať len za účelom:

a)
uzatvorenie zmluvy, dodanie služby, uskutočnenie platby, plnenie ďalších zmluvných povinností, (právny základ: čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR); Osobné údaje sa spracúvajú do naplnenia pôvodne určeného účelu ich spracúvania, vrátane uplynutia lehôt ich uchovávania stanovených osobitnými predpismi (napr. § 35 ods. 3 zákona č. 431/2002 o účtovníctve), maximálne však do uplynutia lehoty 10 rokov odo dňa ukončenia zmluvy, 

b)
marketingových, reklamných a prieskumných činností Prenajímateľa, najmä za účelom zisťovania spokojnosti Nájomcu, ponuky tovaru a služieb akýmkoľvek spôsobom, vrátane volania, zasielania správ elektronickej pošty a služby krátkych správ (právny základ: súhlas - čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia GDPR); Prenajímateľ spracúva Osobné údaje na tento účel 10 rokov; ak dôjde skôr k odvolaniu súhlasu s takýmto spracúvaním, Osobné údaje sú spracúvané len do odvolania súhlasu.

7.5
Nájomca si je vedomý, že poskytnutie Osobných údajov za účelom uvedeným v bode 7.4 písm. a) tohto článku VOP je nevyhnutné pre účely plnenia zmluvy uzatvorenej medzi Prenajímateľom a Nájomcom, alebo v predzmluvných vzťahoch v súlade s čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR. 

7.6
Dobrovoľné je poskytnutie osobných údajov pre účely uvedené v bode 7.4 písm. b) tohto článku VOP, kedy Nájomca vyjadrí svoju voľbu zaškrtnutím príslušného políčka na súhlase, ktorý je priložený k zmluve. Súhlas je možné kedykoľvek u Prenajímateľa odvolať zaslaním žiadosti na adresu sídla Prenajímateľa alebo emailom na skgastro82@gmail.com
.

7.7
Osobné údaje budú spracúvané za vyššie uvedenými účelmi, spôsobom a za podmienok nepoškodzujúcich Nájomcu.

7.8
Nájomca berie na vedomie, že Prenajímateľ je oprávnený spracúvať Osobné údaje prostredníctvom sprostredkovateľov.

7.9
Prenajímateľ ako prevádzkovateľ nevyužíva pri spracúvaní Osobných údajov  automatizované rozhodovanie vrátane profilovania uvedeného v článku 22 ods. 1 a 4 Nariadenia GDPR.
V Žiline dňa........................ 
Za nájomcu:.................................
Za prenajímateľa .....................................    
REKLAMAČNÉ PODMIENKY
PRE SPOTREBITEĽOV
1.
Prenajímateľ je povinný vydať nájomcovi doklad o poskytnutí služby, v ktorom je uvedené: a) obchodné meno, identifikačné číslo a sídlo prenajímateľa, b) adresa prevádzky, c) dátum dodania služby, d) identifikácia služby, e) cena služby a celková cena, ktorú nájomca zaplatil.

2.
Pri predaji služby s následnou dodávkou musí doklad obsahovať miesto určenia, dátum a čas dodávky.

3.
Prenajímateľ je povinný nájomcu riadne informovať o podmienkach a spôsobe reklamácie vrátane údajov o tom, kde možno reklamáciu uplatniť.

4.
Prenajímateľ je povinný prijať reklamáciu v ktorejkoľvek prevádzke, v ktorej je prijatie reklamácie možné s ohľadom na poskytované služby a zmluvné podmienky (sú súčasťou každej zmluvy alebo VOP). Každý nájomca by sa mal oboznámiť s konkrétnymi zmluvnými podmienkami najneskôr pri podpise zmluvy, aby sa predišlo prípadným nedorozumeniam.

5.
Prenajímateľ alebo ním poverený zamestnanec, prípadne iná na to určená osoba je povinná vybaviť reklamáciu ihneď, v prípade, že to ihneď nie je možné vzhľadom na zložitosť reklamácie, maximálne do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. Po uplynutí maximálnej lehoty na vybavenie reklamácie má nájomca rovnaké práva, akoby išlo o nedostatok, ktorý nemožno odstrániť (právo na odstúpenie od zmluvy alebo právo na bezplatnú výmenu veci).

6.
Prenajímateľ je povinný pri uplatnení reklamácie vydať nájomcovi potvrdenie o prijatí reklamácie.

7.
Prenajímateľ je povinný o vybavení reklamácie vydať písomný doklad najneskôr do 30 dní od dátumu uplatnenia reklamácie.

8.
Prenajímateľ je povinný viesť evidenciu o reklamácii a predložiť ju na požiadanie orgánu dozoru. Evidencia o reklamácii musí obsahovať údaje o dátume uplatnenia reklamácie, dátume a spôsobe vybavenia reklamácie, a poradové číslo dokladu o uplatnení reklamácie.

9.
Práva nájomcu zo zodpovednosti za nedostatky pri poskytnutí služby prenajímateľom sa môžu uplatniť len počas doby poskytnutia služby (prenájmu prívesného vozidla) , najneskôr však do troch pracovných dní po poskytnutí služby (uplynutí doby prenájmu).

10.
Nájomca je povinný pri uplatňovaní reklamácie predložiť tieto doklady: - doklad o poskytnutí služby (zmluvu o prenájme), - písomné uvedenie všetkých nedostatkov, - návrh na riešenie reklamácie.

11.
Prenajímateľ vydá nájomcovi doklad o uplatnení reklamácie. Doklad musí obsahovať: - dátum uplatnenia reklamácie, - reklamované nedostatky, - návrh na riešenie reklamácie zo strany nájomcu. Tieto údaje môžu byť uvedené na písomnej reklamácii od nájomcu.

12.
Reklamáciu je možné uplatniť vždy, keď nenadobudla dodaná služba svoju podstatu (nebol zrealizovaný prenájom prívesného vozidla), respektíve sa počas dodania služby (realizácie prenájmu prívesného vozidla) objavili nedostatky.

13.
Na základe kvalifikovaného posúdenia nedostatku rozhodne poverený zamestnanec prenajímateľa o spôsobe riešenia reklamácie.

14. 
Doba na vybavenie reklamácie môže trvať max. 30 dní, pokiaľ sú splnené všetky podmienky vyplývajúce z týchto reklamačných podmienok.

15.
Neúplnú alebo zle uplatnenú reklamáciu je prenajímateľ oprávnený odmietnuť a vrátiť nájomcovi k doplneniu. Odmietnutím nie je dotknutá lehota pre vybavovanie reklamácie. Do opätovného uplatnenia reklamácie sa prerušuje lehota pre jej vybavenie.

16.
Reklamácia môže byť vybavená: zľavou z ceny služby, vrátením peňazí alebo zamietnutím zo strany prenajímateľa. Reklamácie služieb u zmluvných predajcov prenajímateľa sa môžu uplatniť podľa § 436 a násl. ustanovení Obchodného zákonníka.

17.
Ak nájomcom uplatnená reklamácia nespĺňa podmienky reklamačného konania, bude reklamácia zo strany prenajímateľa vybavená v súlade s týmito reklamačnými podmienkami a príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi tak, aby jeho zákonné práva neboli dotknuté.

18.
Nájomca má právo obrátiť sa na prenajímateľa so žiadosťou o nápravu v prípade nespokojnosti vo veci spôsobu vybavenia reklamácie prenajímateľom, prípadne ak sa nájomca domnieva, že zo strany  prenajímateľa došlo k porušeniu jeho práv. V prípade neobdržania odpovede zo strany prenajímateľa do 30 dní od jej odoslania, alternatívne ak je odpoveď na žiadosť nájomcu negatívna, nájomca má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov (ďalej len „subjekt ARS“). V zmysle ustanovení zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov v platnom znení (ďalej len „zákon o ARS“), ARS subjektami sú orgány a oprávnené právnické osoby definované v ust. § 3 zákona o ARS. Návrh môže spotrebiteľ podať spôsobom určeným v ust. § 12 zákona o ARS, súčasne s dodržaním uvedenia stanovených obsahových náležitostí.

19.
Nájomca môže podať sťažnosť aj prostredníctvom platformy alternatívneho riešenia sporov RSO, ktorá je dostupná online na adrese: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en.

20.
Alternatívne riešenie sporov môže využiť len nájomca v postavení spotrebiteľa – fyzická osoba, ktorá pri uzatvorení a plnenia spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci svojho predmetu podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania. Alternatívne riešenie sporov sa týka výhradne sporu medzi nájomcom v postavení spotrebiteľa a predávajúcim, a vzťahu vychádzajúceho z nájomnej zmluvy. Alternatívne riešenie sporov sa netýka sporov, kde hodnota sporu neprevyšuje sumu 20,00 EUR (slovom dvadsať eur). Subjekt ARS môže od nájomcu v postavení spotrebiteľa žiadať úhradu poplatku za začatie alternatívneho riešenia sporu maximálne do výšky 5,00 EUR s DPH (slovom päť eur).  
Za nájomcu:.................................
